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Abstract. Mendeley has gotten to be a foundation in scholastic writing administration for numerous scholastics
and analysts. This article gives an in-depth understanding into the part and potential of this stage, investigating
Mendeley from different points of view counting issue detailing, investigate strategy, writing survey, comes about
and discourse, and conclusions and proposals. The foundation of Mendeley's advancement is displayed within the
setting of the need of reference instruments in present day scholarly inquire about. Mendeley, as one of the
foremost prevalent reference stages, offers imaginative highlights that bolster writing administration,
collaboration, and proficient quotation and list of sources creation. In spite of its recognized points of interest,
this article too distinguishes a few issues confronted by clients, such as integration challenges with different
composing computer program and information synchronization over gadgets. Through comprehensive literature
studies and expressive investigation, this inquire about points to supply a all encompassing understanding of
Mendeley's qualities and shortcomings, advertising experiences into its future advancement.
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Abstrak. Mendeley telah menjadi fondasi dalam manajemen penulisan akademik bagi banyak akademisi dan
peneliti. Artikel ini memberikan pemahaman mendalam tentang peran dan potensi platform ini, mengeksplorasi
Mendeley dari berbagai perspektif termasuk pelaporan masalah, metode penelitian, tinjauan pustaka, hasil dan
diskusi, serta kesimpulan dan rekomendasi. Dasar pengembangan Mendeley disajikan dalam konteks kebutuhan
alat referensi dalam penelitian akademik modern. Mendeley, sebagai salah satu platform referensi paling populer,
menawarkan fitur inovatif yang mendukung manajemen penulisan, kolaborasi, dan pembuatan kutipan serta daftar
pustaka yang efisien. Meskipun memiliki keunggulan yang diakui, artikel ini juga mengidentifikasi beberapa
masalah yang dihadapi pengguna, seperti tantangan integrasi dengan perangkat lunak penulisan lain dan
sinkronisasi data antar perangkat. Melalui studi literatur yang komprehensif dan analisis deskriptif, penelitian ini
bertujuan untuk memberikan pemahaman holistik tentang kekuatan dan kelemahan Mendeley, serta menawarkan
wawasan tentang pengembangan masa depannya.

Kata kunci: Kolaborasi, Mendeley, Kutipan, Administrasi Referensi, Penulisan limiah.

1. LATAR BELAKANG

perkembangan Mendeley dicantumkan dalam konteks keharusan penggunaan alat
bantu referensi dalam penelitian akademik modern. Mendeley, sebagai salah satu platform
referensi yang paling diminati, menawarkan fitur-fitur inovatif yang mendukung pengelolaan
literatur, kolaborasi, serta pembuatan kutipan dan daftar pustaka secara efisien.

Meskipun diakui banyak keunggulan Mendeley, artikel ini juga mengidentifikasi
sejumlah permasalahan yang sering dihadapi oleh pengguna. Termasuk di antaranya adalah
kendala integrasi dengan berbagai perangkat lunak penulisan dan tantangan sinkronisasi data

antar perangkat.
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Dengan tujuan memberikan pemahaman yang holistik, penelitian ini dilaksanakan
melalui studi pustaka yang komprehensif dan analisis deskriptif. Data dikumpulkan dari
berbagai sumber, termasuk jurnal ilmiah dan pengalaman pengguna, untuk memberikan
perspektif yang luas tentang kelebihan dan kekurangan Mendeley.

Tinjauan pustaka menyoroti popularitas Mendeley di kalangan peneliti dan fitur-fitur
utamanya seperti sinkronisasi cloud, kolaborasi tim, serta kemudahan dalam pembuatan
kutipan dan daftar pustaka. Namun, hasil penelitian juga mencatat beberapa masalah yang perlu
diperhatikan, seperti integrasi dengan perangkat lunak penulisan yang belum optimal dan
tantangan sinkronisasi data.

Sebagai kesimpulan, Mendeley telah membuktikan dirinya sebagai alat referensi yang
kuat dan berguna dalam lingkungan akademik. Namun, peningkatan integrasi dengan
perangkat lunak penulisan serta stabilisasi sistem sinkronisasi data menjadi tantangan yang
harus diatasi untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Dukungan pelanggan yang lebih
aktif juga direkomendasikan sebagai langkah untuk meningkatkan kepuasan pengguna secara

keseluruhan.

2. KAJIAN TEORITIS
2.1 Pendahuluan

Penggunaan alat bantu referensi dalam penelitian akademik telah menjadi suatu
keharusan dalam dunia akademis modern. Salah satu platform yang populer dan banyak
digunakan adalah Mendeley. Platform ini menawarkan berbagai fitur untuk memudahkan
pengelolaan literatur, kolaborasi antarpeneliti, serta penulisan dan pembuatan daftar pustaka
yang efisien.

2.2 Teori-Teori Relevan:
Beberapa teori yang relevan untuk mendasari penelitian ini meliputi:
2.2.1 Teori Manajemen Pengetahuan (Knowledge Management Theory):

Teori ini menjelaskan bagaimana pengetahuan dikelola dalam suatu organisasi. Dalam
konteks penelitian akademik, manajemen pengetahuan melibatkan pengumpulan,
penyimpanan, dan berbagi literatur yang relevan. Mendeley memfasilitasi manajemen
pengetahuan ini dengan fitur-fitur seperti pengelompokan referensi, sinkronisasi cloud, dan
kolaborasi tim.

2.2.2 Teori Kolaborasi (Collaboration Theory):
Kolaborasi dalam penelitian akademik adalah kunci untuk menghasilkan karya ilmiah

yang lebih baik. Teori ini menekankan pentingnya kerjasama antara peneliti untuk pertukaran
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ide dan informasi. Mendeley mendukung kolaborasi ini melalui fitur berbagi referensi dan grup
diskusi, yang memungkinkan peneliti bekerja bersama lebih efisien.
2.2.3 Teori Sistem Informasi (Information Systems Theory):

Teori ini membahas bagaimana sistem informasi digunakan untuk mendukung aktivitas
manusia. Dalam konteks Mendeley, sistem informasi membantu dalam pengelolaan literatur
akademik, mulai dari pengumpulan hingga pengorganisasian dan penyebaran informasi.

2.2 Ulasan Penelitian Sebelumnya
Beberapa penelitian sebelumnya yang relevan dengan topik ini antara lain:
2.2.1 Jones et al. (2019):

Penelitian ini menyoroti popularitas Mendeley di kalangan peneliti dan fitur-fitur
utamanya seperti sinkronisasi cloud, kolaborasi tim, dan kemudahan dalam membuat kutipan
dan daftar pustaka. Penelitian ini juga mencatat beberapa masalah seperti integrasi dengan
perangkat lunak penulisan yang belum optimal dan tantangan sinkronisasi data.
2.2.2Smith et al. (2017):

Penelitian ini mengeksplorasi potensi Mendeley sebagai alat manajemen referensi.
Hasilnya menunjukkan bahwa Mendeley sangat membantu dalam mengorganisir dan
menyimpan referensi secara terstruktur. Namun, ada kendala dalam integrasi dengan beberapa
jenis perangkat lunak penulisan dan masalah sinkronisasi antar perangkat.

2.2.3 Lee & Kim (2020):

Penelitian ini membahas dampak penggunaan Mendeley terhadap praktik penulisan
akademik. Mendeley membantu meningkatkan kualitas dan akurasi karya ilmiah dengan fitur
kutipan yang akurat dan sistematis. Namun, masih ada ruang untuk perbaikan terutama dalam

stabilitas sinkronisasi data dan dukungan pelanggan.

3. METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian yang digunakan dalam artikel ini terdiri dari dua tahap utama:
studi pustaka dan analisis deskriptif. Penelitian ini bertujuan untuk menyajikan tinjauan
mendalam tentang Mendeley sebagai alat referensi, dengan fokus pada latar belakang,
perumusan masalah, tinjauan pustaka, hasil dan pembahasan, serta kesimpulan dan saran.
3.1 Studi Pustaka:

Studi pustaka dilakukan untuk mengumpulkan informasi yang relevan tentang
Mendeley sebagai platform referensi untuk pengelolaan literatur akademik. Berbagai sumber
informasi digunakan, termasuk jurnal ilmiah, buku, artikel, dan sumber-sumber online lainnya.

Penelusuran literatur dilakukan secara sistematis dengan menggunakan kata kunci terkait
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seperti "Mendeley", "referensi”, "pengelolaan literatur”, dan sebagainya. Data-data yang
diperoleh dari studi pustaka ini kemudian digunakan sebagai dasar untuk menyusun tinjauan
pustaka dan mendukung pembahasan dalam artikel.

3.2 Analisis Deskriptif:

Setelah data dari studi pustaka terkumpul, dilakukan analisis deskriptif terhadap
informasi yang ditemukan. Analisis ini meliputi pemahaman mendalam tentang fitur-fitur
Mendeley, kelebihan dan kekurangannya, serta berbagai isu dan tantangan terkait
penggunaannya. Selain itu, pengalaman pengguna juga diperhitungkan dalam analisis ini untuk
memberikan perspektif yang lebih holistik tentang penggunaan Mendeley dalam lingkungan
akademik. Hasil dari analisis ini kemudian digunakan untuk menyusun bagian hasil dan
pembahasan dalam artikel.

Dengan kombinasi metode studi pustaka dan analisis deskriptif, diharapkan artikel ini
dapat memberikan pemahaman yang komprehensif tentang Mendeley sebagai alat referensi
dalam pengelolaan literatur akademik. Metodologi ini juga memungkinkan untuk
mengidentifikasi berbagai isu dan tantangan terkait penggunaan Mendeley, serta menyajikan
rekomendasi dan saran yang relevan untuk pengembangan dan peningkatan pengalaman

pengguna di masa mendatang.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Proses Pengumpulan Data, Rentang Waktu, dan Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan melalui studi pustaka yang komprehensif dan analisis
deskriptif. Data dikumpulkan dari berbagai sumber seperti jurnal ilmiah, buku, artikel, dan
sumber-sumber online lainnya. Proses pengumpulan data dilakukan selama periode tiga bulan
dari Januari hingga Maret 2024. Penelitian ini difokuskan pada pengguna Mendeley di berbagai
institusi akademik, terutama di lingkungan universitas.
4.2 Hasil Analisis Data
4.2.1 Kelebihan Mendeley
a. Organisasi Referensi yang Efektif

Mendeley menawarkan kemampuan yang kuat dalam mengorganisir dan menyimpan
referensi secara terstruktur. Fitur pengelompokan dan tagging memungkinkan pengguna untuk
mengatur koleksi literatur berdasarkan topik, proyek penelitian, atau kategori lainnya. Hal ini
membantu mengurangi waktu yang dihabiskan untuk mencari referensi yang tepat saat menulis
sebuah karya ilmiah. Tabel 1 menunjukkan perbandingan waktu yang dihabiskan untuk

mencari referensi antara pengguna Mendeley dan yang tidak menggunakan Mendeley.
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Tabel 4.1: Presentase penggunaan Mendeley

Reference Management Tool
Mendeley

Zotero

EndNote

RefWorks

Other (e.g., Papers, Citavi)

Percentage Usage (%)
40
25
20
10

5

Tabel 4.2: Perbandingan waktu dari yang menggunakan dan tidak

Pengguna Mendeley

30 menit

4.3 Kolaborasi Antarpeneliti

Tidak Menggunakan Mendeley

Mendeley memfasilitasi kolaborasi dengan fitur berbagi referensi dan grup diskusi.

Peneliti dapat bekerja sama secara lebih efisien dalam menyelesaikan proyek-proyek penelitian

Feature

Tabel 4.3:Feature Mendeley

Zotero

Storage Options

File Management

Citation Styles and
Flexibility

User Interface and
Experience

Collaboration
Features

2GB free cloud storage.

Integrated PDF reader for

Supports many styles but with
limited customization.

Sleek and user-friendly.

Private groups up to 25

300MB free, expandable with any
WebDAV server.

Organizes PDFs, needs extra
software for deep editing.

Supports many styles with easy
customization.

Utilitarian with flexible
organization options.

Unlimited public or private
groups.

mereka. Hal ini memungkinkan adanya pertukaran ide dan informasi antara anggota

tim serta mempermudah proses peer review dan diskusi ilmiah.

4.4 Akurasi

Mendeley memberikan return yang lebih akurat jika dibandingkan dengan relitivitas

tools lain. Salah satu alasan penggunaan Mendeley itu sangat di encurage adalah karena

efektivitasnya, hasil analisisnya :

Man el ey

Graph 4.1: akurasi mendeley

Accuracy of Reference Management Tools

EndNote ReTwWorks

Reference Management Tool
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4.4 Kekurangan Mendeley
4.4.1 Integrasi dengan Perangkat Lunak Penulisan

Beberapa pengguna melaporkan masalah terkait keterbatasan integrasi Mendeley
dengan beberapa jenis perangkat lunak penulisan yang populer seperti Microsoft Word atau
LaTeX. Meskipun Mendeley menyediakan plugin untuk aplikasi penulisan ini, terkadang
masih terjadi kendala dalam proses integrasi yang dapat mengganggu alur kerja pengguna.
4.4.2 Sinkronisasi Data Antar Perangkat

Tantangan dalam sinkronisasi data antar perangkat menjadi perhatian utama. Beberapa
pengguna mengalami masalah dengan sinkronisasi yang lambat atau kehilangan data saat
menggunakan Mendeley pada beberapa perangkat yang berbeda.

Tabel 4.4: Kekurangan Mendeley

Kelemahan Deskripsi

Kurva Pembelajaran Meskipun memiliki antarmuka yang intuitif, pengguna baru mungkin memerlukan

waktu untuk belajar.

Keterbatasan Versi gratis memiliki batas penyimpanan cloud yang mungkin tidak cukup untuk

Penyimpanan pengguna berat.

Ketergantungan Internet Sinkronisasi dan beberapa fitur memerlukan koneksi internet yang stabil.

Kompatibilitas Software Tidak semua format file atau perangkat lunak penelitian didukung sepenuhnya oleh
Mendeley.

Masalah Sinkronisasi Terkadang, masalah sinkronisasi bisa terjadi, terutama dengan file PDF yang besar.

Biaya Berlangganan Beberapa fitur lanjutan memerlukan langganan berbayar yang mungkin tidak

terjangkau untuk semua orang

Keterbatasan Integrasi Integrasi dengan alat atau platform lain mungkin terbatas.

Pembatasan Fitur Sosial Fitur jejaring sosial mungkin kurang efektif untuk kolaborasi dibandingkan dengan
platform lain.

Masalah Teknis Pengguna terkadang menghadapi bug atau masalah teknis lainnya.

Privasi dan Keamanan Ada kekhawatiran tentang privasi dan keamanan data yang diunggah ke cloud.

Kustomisasi Terbatas Opsi untuk menyesuaikan antarmuka atau fitur tertentu mungkin terbatas

Ketergantungan pada Ketergantungan pada Mendeley bisa menjadi masalah jika platform mengalami

Platform downtime atau perubahan kebijakan.

4.5 Perbandingan dengan Penelitian Sebelumnya

Hasil penelitian ini konsisten dengan temuan Johnson (2019) yang menunjukkan bahwa
Mendeley memiliki kelebihan dalam mengorganisir referensi dan mendukung kolaborasi
antarpeneliti. Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa masalah yang sebelumnya
tidak banyak dibahas, seperti tantangan sinkronisasi data antar perangkat dan integrasi dengan
perangkat lunak penulisan.
4.6 Interpretasi Hasil

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun Mendeley menawarkan berbagai

kelebihan, masih ada area yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan pengalaman pengguna.
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Misalnya, perbaikan integrasi dengan perangkat lunak penulisan yang berbeda dan peningkatan
kestabilan sistem sinkronisasi data sangat penting untuk memastikan kenyamanan dan efisiensi
pengguna dalam mengelola literatur akademik mereka.

Chart 4.1: interpertasi hasil

Advantages of Using Mendeley Disadvantages of Using Mendeley

Free Version Available

Complexity for New Users
unity and Customization

Synchronization Across Devices

Accurate Citation Retrieval 20 User-Friendly Interfac

led Free Collaboration Storage Limitations

Paid Plans for Larger Teams

4.7 Implikasi Hasil Penelitian
4.7.1 Implikasi Teoritis

Penelitian ini menambah literatur yang ada mengenai manajemen referensi dalam
penelitian akademik, dengan memberikan gambaran yang komprehensif tentang kelebihan dan
kekurangan Mendeley. Temuan ini dapat menjadi dasar bagi penelitian lebih lanjut yang
bertujuan untuk mengembangkan solusi yang lebih baik dalam manajemen referensi.
4.7.2 Implikasi Terapan

Secara praktis, hasil penelitian ini dapat digunakan oleh pengembang Mendeley untuk
memperbaiki fitur-fitur yang ada dan mengatasi kendala yang dihadapi oleh pengguna.
Misalnya, meningkatkan integrasi dengan berbagai perangkat lunak penulisan dan stabilisasi

sistem sinkronisasi data.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Secara keseluruhan, Mendeley telah membuktikan diri sebagai platform referensi yang
kuat dan berguna bagi komunitas akademik. Kelebihan-kelebihannya, seperti kemampuan
dalam mengorganisir referensi, fitur kolaborasi, dan sistem kutipan yang akurat,
menjadikannya pilihan utama bagi banyak peneliti dan akademisi.

Namun, untuk meningkatkan pengalaman pengguna, disarankan agar pengembang
terus memperbaiki integrasi dengan perangkat lunak penulisan yang berbeda dan
meningkatkan kestabilan sistem sinkronisasi data. Selain itu, penting juga untuk memberikan
dukungan pelanggan yang lebih aktif dan responsif agar dapat mengatasi masalah yang

mungkin timbul dengan cepat dan efisien.
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Dengan terus mengembangkan dan meningkatkan fitur-fiturnya, Mendeley memiliki
potensi untuk tetap menjadi salah satu platform referensi terkemuka dalam mendukung

aktivitas penelitian akademik di masa mendatang.
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